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CENTRO OCUPACIONA
Centro concertado, integrado en el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales

POLITICA DE CALIDAD

El Centro Ocupacional La Torre es un servicio de apoyo a personas con diversidad funcional intelectual.
Estd gestionado por la Asociacion de Familiares de Personas con Discapacidad Intelectual La Torre,
entidad sin d4nimo de lucro constituida en 1994.

En 2012 implanté su Sistema Bdasico de Calidad. En la actualidad, por la presente, la Direccion del Centro
junto con el 6rgano de Gobierno de la Asociacion, se compromete a continuar con la mejora continua:
revisar, actualizar, implementar y certificar su Sistema de Calidad conforme a la norma I1SO 9001:2015.

La presente Politica de Calidad esta fundamentada en los siguientes principios, estamentos y
herramientas con los que la entidad cuenta: Misién, Vision, Valores, Cédigo Etico y Plan de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

Conscientes de la importancia de mejorar de forma continua la calidad del servicio, crearemos un clima
de comunicacion abierta y cooperacion constante con todas las personas implicadas en el proceso.

Es responsabilidad del Equipo Técnico del Centro y del Organo de Gobierno de la Asociacién el correcto
cumplimiento e implantacién de la presente Politica de Calidad, asi como del Sistema de Gestion de
Calidad conforme a la norma ISO 9001:2015. Asimismo, se responsabilizan de que sea comunicada,
entendida y cumplida por toda la organizacién, asi como a su revisidon periddica para adecuarla a la
reglamentacion y los requerimientos de todas las partes implicadas, facilitando para ello los recursos
necesarios.

En Valencia, a 10 de enero de 2019,

Gloria Cubillos
Directora C.O. La Torre
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